Ehrlich wahrt
(leider)
am Kirzesten.

Bewerbungsunterlagen sind wie
Verkaufsunterlagen fur Produktfe
ohne Alleinstellungsmerkmal: Ge-
schont, Ubertrieben, Wahrheit un-
terschlagend und oft eine Vorspie-
gelung falscher Tatsachen. Als Kon-
sument hat man sich an grossartige
Versprechen von «vorher .... nach-
hem oder von einem Gesicht ohne
Falten gewdhnt. Man weiss, dass
die gemachten Angaben vdllig
Ubertrieben sind und man hat sich
deshalb mit grosser Skepsis ge-
wappnet.

FOr HR-Manager, Linienvorgesetzte
und Personalberater ist Skepsis eine
Misstrauensbekundung jedem Kan-
didaten gegenuUber. Dieses Miss-
tfrauen kommt in der Koérperspra-
che, in den AusfUhrungen, in Fragen
und Beurteilungen zur Geltfung und
ist nicht geeignet, einem Topkandi-
daten den Wegins Unternehmen zu
ebnen. Viele gehen mit der Absicht
in ein Interview, jeden nicht ganz
sauberen Flecken im Curriculum
eines Kandidaten zu entdecken
und dann siegessicher den Dau-
men nach unten zu drehen. Selbst,
wenn es sich um BanalitGten oder
Reaktionen handelt, die von dama-
ligen menschlichen Konstellationen
abhdngen. Viele Interviews glei-
chen eher Verhéren, ausgehend
davon, dass im CV vornehmlich
Logen stehen.

Es trifft zu, dass sich Kandidaten in
den schriffichen Unterlagen von
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inrer besten Seite zeigen wollen.
Viele preisen sich sogar mit einem
zus@tzlichen Profil (in dem viel
Wunschdenken erkennbar ist) an,
was von ihnen alles erwartet wer-
den kann. In einer Studie des Mei-
nungsforschungsinstitutes Heliview
beurteilen 49% aller HR-Manager
die Lebensldufe als Ubertrieben.
Und anderen Quellen kann ent-
nommen werden, dass der grosste
Teil aller Kandidatenunterlagen Un-
terschlagungen oder sogar Fal-
schungen aufweist.

Aber... jetzt kommt ein grosses
ABER, sind nicht diejenigen Schuld
an dem unglicklichen Umstand, die
nur Kandidaten mit absolut weisser
Weste akzeptieren? Wie reagieren
Sie, wenn Sie ein CV vor sich hatten,
in dem ein Kandidat schreibt: Leider
wurde ich entlassen, weil ich mit der
Assistentin meines Chefs ein Verhdlt-
nis hatte. Oder: FUr die Realisierung
des Projektes brauchte ich Y3 mehr
Zeit, als budgetiert, weshallb mir die
Kindigung nahe gelegt wurde.
Oder: Leider reUssierte ich in der Po-
sition als Verkaufsleiter nicht, weilich
damals fUr diese hohe Verantwor-
tung noch zu jung war. Oder: Wenn
Sie einem Zeugnis eine ehrliche Be-
nennung eines Trennungsgrundes
enfnehmen kdénnten. Sie wirden die
Bewerbungsunterlagen zur Seite le-
gen und «knify darauf schreiben
(d.h. kommt nicht in Frage). Ehrlich-
keit wird gar nicht gefragt, deshalb
ist Unehrlichkeit fUr Kandidaten eine
Selbstverstandlichkeit.

Kein Mensch ist fleckenlos und die-
jenigen, die eine hohe Leistung und
Initiative erbringen, machen mehr
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Fehler, als diejenigen, die nach Vor-
schrift arbeiten. Ein weiser Unter-
nehmensfUhrer hat einmal gesagt:
«Mir ist ein Kandidat lieber, der
schon einmal gestrauchelt ist, dann
besteht die Chance, dass er bei mir
nicht mehr strauchelty. Das ist die
richtige Einstellung, die auch fur ein
Interview bendtigt wird. Damit wird
das Interview zu einem gegenseitig
ehrlichen Gesprdch, in dem von
beiden Seiten abgewogen wird,
wie sich Aufgaben- und Personen-
profil decken und wo sich Differen-
zen zeigen. Doch diese gegensei-
tige Ehrlichkeit scheint leider Ge-
schichte zu sein.
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Azyklisches
Verhalten bringt
Erfolg.

Seneca schrieb im 4. Jahrhundert
vor Christus: Es werden Zeiten kom-
men, in denen sich unsere Nach-
kommen wundern, dass wir so Of-
fensichtliches nicht wahrgenom-
men haben. Wahrlich ein weiser
Mann! Und jetzt, 2400 Jahre spdater,
sind wir nicht weiser geworden.
Heute ist die Politik unfahig, die Rah-
menbedingungen fur die Wirtschaft
richtig zu gestalten. Schulden ma-
chen und mit noch mehr Schulden
kompensieren ist die momentane
politische Devise im Euroland. Und
die Unternehmen sehen ein gerin-
geres Wachstum und stehen auf die
Bremse. Alle blockieren Ausgaben
fUr Projekte, fUr Entwicklungen, fUr
Werbung, fUr Neueinstellungen. Sie
behindern mit Sparmassnahmen
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter und unterdriGcken mit kleinlichen
Anordnungen Inifiativen und Ma-
chertum.

In den letzten vierzig Jahren hat es
fUnf Rezessionen gegeben. FUnfmal
gab es seitens der Unternehmens-
fUhrungen das gleiche schafsdhnli-
che Verhalten: Stillstehen, wenn der
Bdar den Nachbarn reisst und war-
fen, bis man selber drankommt.
Obwohl sich funfmal gezeigt hat,
dass Unternehmen, die sich azyk-
lisch verhielten, in rezessiven Phasen

am meisten Boden gut machten.
Sich wehren, k&dmpfen, neue Aus-
wege suchen, den Raum erweitern,
scheint als Devise verpdnt zu sein.
Lieber stillstehen und abwarten, bis
die Gurus wieder Wachstum voraus-
sagen. Seneca durfte sich im Grab
aufrichten, wenn er sehen wurde,
dass selbst 2400 Jahre spater seine
Weissagung noch immer in ErfUllung
geht.

Azyklisches Verhalten hat sich als
Motor fir Wachstum erwiesen. Die
in der Presse diskufierfe Rezession
wegen den Finanzproblemen der
EU-Staaten ist eher psychisch, als
real. Real ist, dass nur wenig Unter-
nehmen eine sinkende Auftrags-
lage aufweisen. Und wenn schon,
kénnte auch ihre FUhrung den
RUckgang verursacht haben. Denn
eine Verringerung des Bruttosozial-
produktes um 1% macht aus einem
Storch noch keinen Raben. Azyk-
lisch operieren heisst, mehr Kraft
in die Marktbeobachtung setfzen,
Nischen finden, Produkte oder
Dienstleistungen entwickeln und in
den Markt bringen. Das braucht
Ideen, Entwicklungen, Kundenge-
sprdche, Marktreife und Marktein-
fritt. Und das muss von Menschen
kommen, die motiviert, kdmpferisch
veranlagt, erfolgshungrig und dy-
namisch sind. Das kommt nicht von
Menschen, die infolge Sparmass-
nahmen «Dienst nach Vorschrifty
leisten, infolge Personalstopp unter
hoher Arbeitsbelastung leiden und
die verunsichert sind. Das kann nur
von Menschen kommen, die eine
optimistische FGhrung kennen und
sich im Erfolgsstreben unterstUtzt
fOhlen.

Deshalb an Seneca denken, Offen-
sichtliches wahrnehmen und befol-
gen. Beiden bremsenden Unferneh-
men gibt es gentgend gestoppte
Projekte und Entwicklungen, sowie
entsprechend frustrierte Menschen,
die sich nicht mehr wohlfUhlen. Jetzt
ist der Zeitpunkt, diese Menschen
Uber einen branchenorientierten
Personalberater aufzuspiren und
in die eigenen Reihen zu integrie-
ren.
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Der Personal-
berater: Die
kostenglinstige
Alternative!

Noch vor 20 Jahren bestand die
einzige Suchmaoglichkeit nach Kan-
didaten fur wichtige Positionen im
Schalten einer Anzeige in einem
Printmedium. Zumeist wurden gleich
in mehreren Printmedien Anzeigen
geschaltet und Preise im Rahmen
von 8000.- bis 15000.- Euros waren
Ublich. Heute sind die Anzeigen
in Internet-Stellenbanken abgewan-
dert, sind billiger, aber fir Kandidaten
ist die Stellensuche weniger Ubersicht-
lich und aufwendiger. Gleichzeitig
sind Kandidatenbanken entstanden
(z.B. experteer) und zusdatzlich haben
sich soziale Netzwerke (XING, Lin-
kedin, Facebook usw.) etabliert, die
auch fur die Suche nach Kandidaten
verwendet werden kénnen.

Wunderbar! Jetfzt gibt es so viele
Méglichkeiten, zu guten Kandida-
ten zu kommen, jetzt brauchen wir
den Personalberater nicht mehr.
Der Personalmarkt ist glasern. Jetzt
machen wir alles selber! Na ja, gute
Texte fUr Anzeigen und ein schoénes
Erscheinungsbild sind immer noch
wichtig. Und kosten tun die Anzei-
gen auch, ohne Garantie auf gute
Kandidaten. Zudem sitzen teure,
festangestellte Mitarbeiter an ihren
Computern und suchen Netzwerke
nach Kandidaten ab, was ziemlich
aufwendig ist. Notwendig sind auch
Korrespondenzen, Mitteilungen, Ein-
ladungen, Vor-Interviews, Unterla-
gen Bereifstellung, Berichte verfas-
sen usw. Eine zeitaufwendige Ar-
beit, die aber nicht explizit berech-
net oder festgehalten wird, denn die
durchfGhrenden  Mitarbeiterinnen
sind ja fest angestellt. Kennt jemand
eine Firma, welche die tafsach-
lichen Kosten der Personalrekrutie-
rung erfasste SWISSCONSULT wirde
sich sehr darUber freuen, einen
Vergleich zu den Personalberater-
Honoraren anzustellen.

Wir sind der Ansicht, dass der in-
terne Aufwand mit dem Personal-
berater-Honorar gleichwertig ist.
Verschiedentlich konnten wir schon
feststellen, dass allein schon mehr-
malige Werbeaufwendungen das
Personalberater-Honorar (das ca.

30% des Jahresgehaltes ist) Uber-
froffen haben. Dazu kommft, dass,
wenn eine firmeneigene Werbeak-
fion nicht den gewunschten Einstel-
lungserfolg zeigt, das ganze Proze-
dere wiederholt werden muss. Der
Personalberater arbeitet, bis der
Auftrag abgeschlossen ist.
Betriebswirtschaftlich gesehen ist
der Personalberater gUnstiger, als
eigene Aufwendungen. Doch ist
betriebswirtschaftliches Denken fUr
die Kandidatenrekrutierung ange-
sagte Schliesslich sind eigene An-
sfrengungen interne Kosten, aber
der Personalberater ist extern und
sein Honorar ist eine Ausgabe! Das
Wort Ausgabe hat psychisch eine
ganz andere Bedeutung als interne
Festkosten fUr Personal und Auf-
wand. Eine Ausgabe ist etwas Zusat-
zliches. Eine Ausgabe muss durch
die Geschdaftsfuhrung bewilligt wer-
den. Eine Ausgabe verschlechtert
die Bilanz. Eine Ausgabe ist gefdahr-
lich, besonders in schwierigen Zei-
ten. Nein, Ausgaben kénnen wir uns
nicht leisten! Dafur Ineffizienz mit
festem Aufwand?
Deshalb gilt es, den Personalberater
zum Teilzeit-Mitarbeiter zu machen.
Er erhdlt zum Vornherein die Aufga-
ben, die in Eigenregie schwierig
durchzufUhren sind. Und sind das pro
Jahr mehrere Auftrédge, kann man
mit ihm auch einen Rahmenvertrag
abschliessen, damit das Honorar pro
Einzelfall unter die 30 % sinkt.
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Ist eigentlich die
Wirtschaft vom
Staat abhangig,
oder der Staat von
der Wirtschaft?

Momentanes Wehklagen Uber eine
neue Rezession fUllf die Medien.
Griechenland ist Pleite, Italien, Spa-
nien und Portugal werden folgen,
Deutschland wird die Verluste nicht
mehr decken kénnen (und wollen)
und der Schweizer Franken duUrfte
derart Uberbewertet werden, dass
die Exportindustrie und der Touris-
mus versiegen. Ein schreckliches
Szenario apokalyptischen Ausmas-
ses. Aber es muss nicht sein! Und es

Hybrid ist effizient!

R

Hybrid heisst, fossilen
Treibstoff und Elekfrizitat
zuU kombinieren.
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h&tte nie so weit kommen kénnen,
wenn Politiker nach wirtschaftsethi-
schen Richtlinien gehandelt hat-
ten. Doch Politik hat mit Wirtschaft
nichts gemein. Jedes Unternehmen
ka&mpft dafir, dank guter Kunden-
pflege und guften Produkten und
Dienstleistungen Geld zu generie-
ren. Die Politiker gefallen sich in der
Rolle der Geldausgeber. Zuerst fur
sich, dann fUr die Partei und deren
Machterhaltung, dann fur Men-
schen der Umgebung und auch
noch fUr Bauprojekte, die vornehm-
lich Prestigecharakter haben. Wirt-
schaftliche StaatsfGhrung ist fir
Politiker ein Fremdwort. Sie setzen
sich Uber jegliche wirtschaftlichen
Regeln hinweg. Sind nicht genU-
gend Einnahmen da, nimmt man
einfach Schulden auf. Die n&chste
Generation kann sie abtragen.

WUrden Politiker nach wirtschafts-
ethischen Regeln handeln, waren
folgende Beispiele undenkbar:

1. Jedes Unternehmen unterhdlt ein
funktionierendes Rechnungssys-
tem und ein Mahnwesen, das da-
fUr sorgt, dass die wirtschaftliche
Leistung in kurzer Zeit bezahlt wird.
Der griechische Staat hat ausste-
hende Steuerzahlungen von ge-
schatzten 50 Milliarden Euro. Die
Steuerverwaltung ist Uberfordert,
oder korrupt. Wo sind die Politi-
ker, welche solche Missstande
ausmisten?

2. Wenn ein Unternehmen in Bauten
investiert, dann gilt die Devise:
Knappe, aber sichere Kalkulo-
tion, permanente Uberprifung
der Kosten von jedem Bauab-
schnitt. In ltalien sind staatliche
Bauten vier- bis funfmal teurer, als
private, bei gleicher BauausfUh-
rung. Die Differenz wandert in die
Taschen der Polifiker oder in ver-
wandte mafiése Organisationen.

3. Ein Unternehmen sorgt dafur,
dass es ein klares Preis-Leistungs-
verhdlinis hat, dass Preise nach-
vollziehbar und méglichst fir alle
gleich sind. Die Politiker gestalten
ein Steuersystem kompliziert, mit
vielen Ausnahmen und AbziUgen,
ungerecht (der eine darf, der an-
dere nicht) und unglaublich auf-
wéndig. Kontrolle und Uberwa-
chung bendtigen ein Heer von
Beamten. Das sind Ausgaben in
Miliardenhéhe, véllig unnotig,

hochstens begrindet mit Arbeits-
beschaffung.

4. Ein Unternehmen sorgt for kom-
petente FUhrungskrafte auf allen
hierarchischen Ebenen. Zudem
for Weiterbildung und Trainings,
denn nur fachliche Kompetenz
bietet wirtschaftlichen Erfolg. Bei
Politikern sind nicht Fachkompe-
tfenzen wichtig, sondern Partei-
buch, familigre Bindungen und
Dienstleistungen an sogenannten
Forderern. Italien hat sehr hib-
sche Botschafterinnen - zwar
ohne Bildung — deren Dienstleis-
fungen vom Ministerprasidenten
geschatzt wurden.

Taglich erscheinen Beispiele in den
Medien, welche die Unwirtschaft-
lichkeit der StaatsfUhrung belegen.
Damit muss endlich Schluss sein.
Den Staat zur Wirtschaftlichkeit zwin-
gen, das sollte von der Wirtschaft
ausgehen. Wer hat mehr Macht?
Wer bezahlt wen?2 Von den Finanzen
her gesehen ist der Staat von der
Wirtschaft abhd&ngig. Der Staaft ist
nur fUr gute Rahmenbedingungen
der Wirtschaft zustdndig. Die Wirt-
schaft kdnnte den Staat zu Wirt-
schaftlichkeit zwingen, doch das
wirde WirtschaftsfUhrer bendtigen,
die Mut und Uberzeugungskraft
haben, die mit Medien zusammen
jegliche Geldverschwendung an-
prangern und die zustandigen Profi-
feure anklagen wurden. Leider aber
sind viele WirtschaftsfGhrer von
staatlichen Auftrdgen abhdngig
und stehen im Schatten der Politik,
machen korrupte Spielchen mit und
machen eine gute Miene zu bdsen
Spiel. Vielleicht mag es besserwisse-
risch und oberlehrerhaft ténen,
wenn einer aus dem kleinen Land
Schweiz, das nicht einmal EU-Mit-
glied ist, den viel grosseren EU-Staa-
ten politische Verhaltensregeln bei-
bringen will. Aber in der Schweiz
kennt man die direkte Demokratie,
d. h. jedermann kann gegen polifi-
sche Fehlleistungen Unterschriften
sammeln und das Referendum er-
greifen. Schweizer Politiker werden
nicht nur gewdhlt sondern auch
durch das Schweizer Volk konftrol-
liert. Die direkte Demokratie mag
eine Verkomplizierung der Abl&ufe
sein, aber sie zwingt die Politiker zu
mehr Verantwortung, Ethik und Ge-
rechtigkeit.
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